
Terveyskioski.fi tuotepalautus

Kun palautat Terveyskioski.fi verkkokaupasta ostamasi tuotteen, sinun tulee liittää 
tämä lomake palautukseen. Tulosta ja täytä tämä lomake huolellisesti. Jos sinulla ei 
ole käytössä tulostinta, voit kirjoittaa samat tiedot vapaamuotoisesti paperille ja 
liittää sen palautukseen. Lisää ohjeita lomakkeen täyttämisestä jäljempänä. 

1. Asiakaspalautusnumero (vakio)

 5205966

2. Palautuksen tyyppi, rastita oikea vaihtoehto

 Asiakaspalautus (avaamaton tuote)
 Muu palautus (viallinen tuote, kuvaus virheestä kohtaan 10.)

3. Palauttajan nimi      4. Sähköpostiosoite

5. Puhelinnumero      6. Tilausnumero (tilausvahvistuksesta)

7. Lähetysnumero (lähetteestä)    8. Pankkiyhteys (mihin palautus maksetaan)

9. Palautettava tuote/tuotteet (voit jatkaa listaa tarvittaessa paperin kääntöpuolelle)   kpl

10. Palautuksen syy tai kuvaus virheestä
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Ohjeet

1. Asiakaspalautusnumero on Terveyskioski.fi verkkokaupan palautuksissa aina sama.

2. Rastita oikea vaihtoehto. Huom! Katso asiakaspalautuksen ehdot käyttöehdoista.

3. Palauttajan nimi tulee olla sama kuin tilauksen tehneen henkilön.

4. Palauttajan sähköpostiosoite.

5. Palauttajan puhelinnumero.

6. Tilausnumero löytyy tilausvahvistuksesta. Tämä numero on tärkeä, koska siten 
voimme kohdistaa palautuksen oikeaan tilaukseen.

7. Lähetysnumero löytyy tuotteen mukana olevasta lähetteestä.

8. Pankkiyhteys kohtaan laitetaan tilinumero, jolle hyväksytyn palautuksen sum-
ma palautetaan. Jos maksoit ostoksesi luottokortilla, pankkiyhteyttä ei tarvitse 
merkitä, vaan rahat hyvitetään luottokorttilaskussa.

9. Palautettavien tuotteiden nimet ja kappalemäärät.

10. Kirjoita palautuksen syy tai kuvaus tuotteessa havaitsemastasi virheestä.


